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คำนำ 
 

รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) หรือการประเมิน ITA เป็นการรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐที่
มุ่งพัฒนาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร รวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่อาจสร้างความเสียหายกับองค์กร คณะพยาบาลศาสตร์ได้นำมาวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะมากำหนดเป็น
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการดำเนินงาน 
มาตรฐานการทำงานในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ในรายงาน
ฉบับนี้ ซึ่งหวังว่าจะเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการดำเนินงาน ที่ทุกหน่วยงานสามารถนำไปใช้ประกอบการ
วางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไปให้ครบถ้วนในทุกมิติ ทั้งในมิติของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้องค์กรมี
ความโปรงใสตามกรอบการประเมิน ITA การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ในการป้องกัน และต่อต้านการทุจริต คณะ
พยาบาลศาสตร์ได้นำข้อคิดเห็นมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติให้กับ
บุคลากรทุกคน มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานที่โปร่งใสและปราศจากการทุจริตในทุกรูปแบบอย่างยั่งยืน  

 
คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1. บทนำ 

ปัญหาการคอร์รัปชั่นเป็นปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารและการพัฒนาประเทศ เป็นปัญหาที่มีมา
ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน การทุจริตคอร์รัปชันสร้างความเสียหายทั้งทางการเงิน ทรัพยากร ภาพลักษณ์ และ
เสียโอกาสในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงได้กำหนดนโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรร
มาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยกำหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ
คณะรัฐมนตรี จึงมีมติ เห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ให้
หน่วยงานภาครัฐนำแนวทาง และมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตไปสู่การปฏิบัติ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมคือ การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ได้เริ่ม
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตามลำดับ เป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่หน่วยงานภาครัฐ ทั่วประเทศจะต้องดำเนินการอย่างเคร่งครัด 

เพื่อตอบสนองการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงาน ป.ป.ช. และ
การประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์ คณะฯ จึงได้จัดทำ
แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตคณะพยาบาลศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 เพื่อเป็นการ
ยกระดับจิตสำนึกสุจริตให้กับบุคลากรเกิดความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ในการต่อต้าน การทุจริต                 
มีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการต่อต้าน ป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
นำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสในการดำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล 

 
ชื่อ (ภาษาไทย) : คณะพยาบาลศาสตร์ 

 ชื่อ (ภาษาอังกฤษ)  :   School of Nursing  
 
วิสัยทัศน ์

“คณะพยาบาลศาสตร์ผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สร้างคุณค่างานวิจัยและนวัตกรรมจาก
ชุมชนสู่สากล” 

วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนปฏบิัติการป้องกันการทจุริต 
คณะพยาบาลศาสตร์เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วม มีความโปร่งใสและปราศจากการทุจริต

ในทุกรูปแบบอย่างยั่งยืน และคณะพยาบาลศาสตร์ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในระดับ AA Excellence 
(95 – 100 คะแนน) ภายในปี พ.ศ. 2570 

เพื่ อยกระดับมาตรฐานการเปิดโอกาสให้ เกิดการมีส่ วนร่วม ( Integrity and Transparency 
Assessment) ในการดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาตรฐานการ
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ส่งเสริมความโปร่งใสในการดำเนินงานรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เพื่อให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภายนอกได้รับรู้การดำเนินงานตามแนวทางความโปร่งใสในการดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์ในการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยคณะพยาบาลศาสตร์ที่ได้นำข้อคิดเห็นไปปรับปรุงพัฒนาการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติให้กับบุคลากรทุกคน มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วมมี
ความโปร่งโปร่งใสและปราศจากการทุจริตในทุกรูปแบบอย่างยั่งยืน   

 

กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

สาระสำคัญ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา คณะพยาบาลศาสตร์ได้นำตัวชี้วัดจากสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment System: ITAS) มาเป็ นกรอบแนวคิดของการจั ดทำแผนในครั้ งนี้  
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมิน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ตัวชี้วัดที่ 2 การให้บริการและระบบ E -Service 
ตัวชี้วัดที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวชี้วัดที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ตัวชี้วัดที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
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ตารางมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลัย
พะเยา (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 
ที ่ มาตรการ/แนวทาง 

การดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห ์

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

1. ตัวชี้วัดที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ ให้บริการ หรือไม่ 
i5 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน  มี ก ารรับ เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงนิ ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก

1. ประกาศเจตนารมณ์ สุ จริต 
โปร่งใส งดให้งดรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด จากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
2.  ป ลู ก ฝั ง ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ติ  
พฤติกรรมทางจริ ยธรรมตาม
ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัย
พะเยา พ.ศ. 2564 ส่ งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติตามแนวทาง Dos 
& Don’ts อย่างเคร่งครัด เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เท า แ ล ะ เป็ น  แ น ว ท า งก า ร
ประพฤติตนทางจริยธรรม ความ
ซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
3. กำหนดขั้นตอนการให้บริการ
หรือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
และปฏิบัติต่อผู้มารับบริการตาม

1. ผู้ บ ริห าร/บุ ค ล าก รขอ งคณ ะ
พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ ทุ ก ง า น แ ส ด ง
เจตนารมณ์ร่วมกันว่าจะเป็น หน่วยงาน
ที่บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม ด้วยความสุจริต
โปร่งใส งดให้งดรับของขวัญและของ
กำนัล ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy)  อ ย่ า ง เค ร่ ง ค รั ด 
ป ระจำปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2566 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ บุคลากร
ภายในทุกคนรับทราบและถือฏิบัติ
เคร่งครัด และก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กรที่ดีอย่างยั่งยืน  
2. จัดการปฐมนิ เทศบุ คลากรใหม่  
ปลูกฝังความประพฤติและพฤติกรรม
ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 และ
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทาง 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย.66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการเรียบร้อย 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม ่

ขั้นตอนอย่างเท่าเทียม Dos & Don’ts อย่างเคร่งครัด 
3. ปฏิบัติตามขั้นตอนการให้บริการหรือ
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และปฏิบัติ
ต่อผู้มารับบริการตามขั้นตอนอย่างเท่า
เทียม 

 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

คณะพยาบาลศาสตร์มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ ้น 
โดยการกำหนดนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วน บุคคล มีการจัดทำแผน
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รายงานการ กำกับติดตาม
ก า ร ด ำ เนิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้  
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
แ ล ะ คู่ มื อ ห รื อ ม าต ร ฐ าน ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1.ผู้บริหารและบุคลากรคณะพยาบาล
ศ าส ต ร์ ร่ วม กั น ป ฏิ บั ติ ต าม  PDPA 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2.บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ร่วมกัน
แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี
3. คณะพยาบาลศาสตร์จัดทำรายงาน
การกำกับติดตามการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
เผยแพร่ทางเว็บไซตข์องคณะฯ 
4. คณะพยาบาลศาสตร์ดำเนินการ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
เผยแพร่ทางเว็บไซตข์องคณะฯ 
5. ให้บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เผยแพร่ทางเว็บไซตข์องคณะฯ 
 

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย.66 
 

ดำเนินการ 
เรียบร้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำลังดำเนินการ 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

2. ตัวชี้วัดที ่2 การให้บริการและระบบ E- Service 
 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวก รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วน ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มาก

1. หน่วยงานปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกตามขั้นตอนอย่าง
เท่าเทียม และจัดให้มีช่องทางการ
ประเมินความพึงพอใจในการรับ
บริการหรือการ ปฏิบัติงานหรือจัด
โครงการ/กิจกรรมการมีส่วนร่วม 
รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ใ น ก า ร
ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม ภ า ร ก ิจ ข อ ง
หน่วยงานเพื่อนำผลการประเมินมา
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ห รื อ
ปฏิบัติงาน 
2. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ในการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ด้านการป้องกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานร่วมติดตาม ตรวจสอบ
การดำเนินงาน ผ่านช่องทางการ
แจ้งข้อมูล เบาะแส หลักฐานผ่าน
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน ชี้แจง
ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัย
พ ะ เย า  พ .ศ . 2 5 6 4  ข้ อ บั งคั บ
มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยวินัย 

1. ผู ้บริหารและบุคลากรของคณะ
พยาบาลศาสตร์ ร่วมกันประชุมวาง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
2566 และเผยแพร่แผนการใช้จ ่าย
งบประมาณให้ บุคลากรได้รับทราบ 
พ ร ้อ มทั ้ง จ ัด ให ้ม ีช ่อ งท า ง ใน ก า ร
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการตรวจสอบ แสดง
ความคิดเห็น การแจ้งเบาะแสเมื่อพบว่า 
กระบวนการงบประมาณหรือมีการใช้
จ่ ายงบประมาณ ที่ ส่ อถึ งการทุ จริต
ประพฤตมิิชอบ 
3. บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัย
พ ะ เ ย า  พ .ศ .  2564 ข้ อ บั ง คั บ
มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย วินัยการ
รักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัย
ของพนักงานมหาวิทยาล ัยพะเยา 
พ.ศ. ๒๕๖๔ และส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิ บั ติ ต ามแนวทาง Dos & Don’ts 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย.66 
 

ดำเนินการเรียบร้อย 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

น้อยเพียงใด ของผลงาน การรักษาวินัย และการดำเนินการ
ทางวินัยของพนักงาน มหาวิทยาลัย
พะเยา พ.ศ. ๒๕๖๔และส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติตามแนวทาง Dos & 
Don’ts อย่างเคร่งครัด 

อย่างเคร่งครัด 
4. คณะพยาบาลศาสตร์ดำเนินการ
ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
หรือการปฏิบ ัต ิงาน เพื ่อน ำผลการ
ป ร ะ เม ิน ม า ปรับปรุ งและพั ฒ นา
คุณภาพการให้บริการอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน 

 o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E-Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

1. กำหนดให้มีคู่มือการให้บริการ 
2. กำหนดให้มีคู่มือขั้นตอนการยืม
ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ ง ค ณ ะ พ ย า บ า ล
ศ าส ต ร์  เช ่น  รถยนต์ส่วนกลาง 
วัสดุสำนักงาน 
3. กำหนดให้มีกิจกรรมเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม
ต่าง ๆ  ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
เช่น ข้อมูล จำนวนบุคลากร การ
ใช้จ่ายงบประมาณ โครงการ/
กิจกรรม ผลงานวิจัย เป็นต้น ผ่าน
ทางสื่อต่าง ๆ เช่น Facebook 
เว็บไซต์ และกล่องข้อความถาม – 
ตอบ 

 

1. จัดทำคู่มือการให้บริการทุกงานใน
คณะพยาบาลศาสตร์ 
2. จัดทำคู่มือขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน
ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
3. จัดช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีความ
สะดวก ไม่มีขั้นตอนยุ่งยากและไม่ก่อ
ผลร้ายต่อผู้แจ้ง โดยมีมาตรการคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียนข้อมูลของผู้แจ้ง จะต้องถูก
เก็บรักษาไว้อย่างเป็น ความลับทุก
ขั้นตอน 
4. ก า ร ป ร ะ เ มิ น  UP-ITA ร ะ ดั บ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย.66 
 

ดำเนินการเรียบร้อย 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

3. ตัวชี้วัดที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อำนาจหน้ าที่  
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o6 กฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  
o8 Q&A 
o9 Social Network 

1.คณ ะพยาบาลศาสตร์จั ด ให้ มี
ช่องทาง การแจ้งเบาะแสอันควร
สงสัย  ทั้ง วิธีการยื่นเป็นหนังสือ 
ทางช่องทาง ออนไลน์ Facebook, 
Line, เว็บไซต์ และกล่องข้อความ 
โด ย มี ม าต รก า ร  คุ ้ม ค ร อ ง ผู ้
ร้อ ง เรียนข้อมูลของผู ้  ร้องเรียน
จะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็น ความลับ
แ ล ะ ม ีก า ร ต ิด ต า ม ร า ย ง า น 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
อย่างเป็นความลับทุกขั้นตอน 
2.  เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
โครงสร้างข้อมูลผู้บริหารอำนาจ
หน้าที่ ข้อมูลการติดต่อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ข่าวป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์  
Q&A และ Social Network 

1. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดำเนินงานเพื่ อให้ เกิดความสะดวก
รวดเร็วและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานให้มี  ความโปร่งใส เช่น 
ระบบ SMART-HR, E-budget 
2.  จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เ ผ ย แ พ ร ่
ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข่ าวสารของคณะ
พยาบาลศาสตร์ เช่น โครงสร้าง ข้อมูล
ผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ
ก ฎ ห ม า ย ที ่ เ กี ่ ย ว ข ้ อ ง  ข่ า ว
ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์  Q&A Social 
Network จำนวนบุคลากร การใช้จ่าย
งบประมาณ โครงการ/กิจกรรม ผ่าน
ทางสื่อต่าง ๆ เช่น Facebook เว็บไซต์  
3. คณะพยาบาลศาสตร์จัดให้มีช่องทาง
การแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย ช่องทาง
แจ้ง เรื่องร้องเรียนบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน มีสะดวก ไม่มีขั้นตอน
ยุ่งยาก และไม่ก่อผลร้ายต่อผู้แจ้ง ทั้ง
วิธีการยื่น เป็นหนังสือ ทางช่องทาง
อ อ น ไ ล น ์  เช่น Facebook เว็บไซต์ 

1  ต .ค . 65 – 
30 ก.ย.66 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

และกล่องข้อความถาม - ตอบ โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูลของผู้
ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้ เป็น
ความลับและมีการติดตามรายงาน 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้อย่าง
เป็นความลับทุกขั้นตอน  

4. ตัวชี้วัดที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

1. จั ด ท ำคู่ มื อ ขั้ น ต อ น ก ารยื ม
ทรัพย์สินของคณะพยาบาลศาสตร์ 
เช่ น  รถ ย น ต์ ส่ วน ก ล าง วั ส ดุ
สำนักงาน  
2. กำหนดขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของคณะพยาบาล
ศาสตร์ไปใช้ปฏิบัติงานให้รับทราบ
อย่างทั ่วถึง กำกับดูแลตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
อย่างสม่ำเสมอ 

1. คณะพยาบาลศาสตร์จัดทำคู่มือ
ขั้ น ต อ น ก า ร ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
มหาวิทยาลัย เช่น รถยนต์ส่วนกลาง 
วัสดุสำนักงาน 
2. คณะพยาบาลศาสตร์จัดให้มีช่องทาง
การแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย ทั้งวิธีการ
ยื่นเป็นหนังสือทางช่องทางออนไลน์  
Facebook เว็บไซต์ และกล่องข้อความ
ถาม - ตอบ โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้อง
ถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับและมีการ
ติดตามรายงานสามารถติดตามผลการ
ร้อ ง เร ียน ได้อย ่า ง เป ็น ความลับทุก
ขั้นตอน 

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย.66 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

5. ตัวชี้วัดที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน

หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i8 ท่ าน เค ย เข้ า ไป มี ส่ วน ร่ วม ใน ก ระบ วน ก าร
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่ วยงานของท่ าน ใช้ จ่ ายงบประมาณ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่ าน มีการจัดซื้อจั ดจ้างที่ เอื้ อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

1 . ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร์ ว า ง
แผนการใช้งบประมาณ เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ แผนการ ใช้จ่ าย
งบประมาณ ให้บุคลากรได้รับ
ทราบ และจัดให้มีช่องทางในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน 
2. พัฒนาระบบงบประมาณให้มี
การเปิดเผยข้อมูลและสร้างการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ ตั้งแต่เริ่มจัดทำคำขอ
ง บ ป ร ะ ม า ณ จ น ถึ ง ก า ร ใ ช้  
งบประมาณและประเมินผลการ
ใช้งบประมาณ 
3. เพิ่มช่องทางการตรวจสอบ/แสดง
ความคิดเห็น แจ้งเบาะแสเมื่อพบว่า
กระบวนการงบประมาณหรือมีการ
ใช้จ ่ายงบประมาณ ที ่ส ่อถ ึงการ
ทุจริต ยกตัวอย่าง เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ กล่องข้อความถาม-ตอบ 
เป็นต้น 

1. ผู้บริหาร/บุคลากรของคณะพยาบาล
ศาสตร์ร่วมกันประชุมวางแผนการ
ใ ช ้จ ่า ย งบประมาณประจำปี  2566 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่  แ ผ น ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณให้บุคลากรได้ร ับทราบ 
พ ร ้อ ม ทั ้ง จ ัด ให ้ม ีช ่อ งท า ง ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 
2. คณะพยาบาลศาสตร์ดำเนินการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบกระบวนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ การเปิดเผยข้อมูล 
และการมี ส่ วนร่วมของบุคลากรใน
กระบวนการใช้งบประมาณ 
3. คณะพยาบาลศาสตร์จัดให้มีช่องทาง
การตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น การ
แจ้งเบาะแสเมื่อพบว่าการกระบวนการ
งบ ป ระ ม าณ  ห รื อ มี ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณที่ส่อถึงการทุจริต โดยมี
ช่องทางออนไลน์ Facebookเว็บไซต์ 
และกล่องข้อความถาม – ตอบ 
4. คณะพยาบาลศาสตร์ดำเนินการ

1 ต.ค. 65 – 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

พัฒนาและปรับปรุงระบบกระบวนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ การเปิดเผยข้อมูล การ
มีส่วนร่วม ของบุคลากรในกระบวนการ
ใช้งบประมาณ 

 o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสด ุ
o20 ประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหา  
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน  
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี  

กำหนดให้มีแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศ
ต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

คณ ะพ ยาบ าลศาสตร์ ด ำ เนิ น ก าร 
แผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา สรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือนและรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปีพัสดุ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ คณะพยาบาล
ศาสตร ์

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย.66 

 

ดำเนินการเรียบร้อย 

6. ตัวชี้วัดที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก 

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

1. กำหนดภาระงานโดยใช้มาตรฐาน
กำห น ดตำแห น่ งของบุ คลากร
มหาวิทยาลัย 
2. กำหนดแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติ งานอย่างชัดเจนและ
ปฏิบัติต่อบุคลากรภายในอย่า ง
เ ป ็น ธ ร ร ม  ป ระ เมิ น ผ ล ก าร
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ

1. กำหนดภาระงานของบุคลากรเป็นไป
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของ
บุคลากร มหาวิทยาลัย 
2. กำหนดแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติต่อ
บุ ค ล าก รภ าย ใน อ ย่ า ง เป็ น ธ ร รม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย.66 
 

ดำเนินการเรียบร้อย 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัว
ของบังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

ผลงาน 
3. ปลูกฝังความประพฤติ พฤติกรรม
ท า งจ ริ ย ธ ร ร ม  ต าม ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรม มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 
2564 ความ ซื่อสัตย์ สุจริต ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
4. คณะพยาบาลศาสตร์ควบคุม 
ติ ด ต าม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง
บุคลากรตาม ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรม 
จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่  
มหาวิทยาลัยที่กำหนดไว้ 

3. ปลูกฝังความประพฤติ พฤติกรรม
ทาง จ ร ิย ธ ร ร ม ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด
ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัยพะเยา 
พ.ศ. 2564 ความซื่อสัตย์ สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด 
4. คณะพยาบาลศาสตร์ควบคุม ติดตาม
การป ฏ ิบ ัต ิง าน ขอ งบ ุค ล าก รต าม
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มาตรฐาน
ทางคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรที่
มหาวิทยาลัยที่กำหนดไว ้
5. ส่งเสริมการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
มีความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัต ิ

 o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 039 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
040 การขับเคลื่อนจริยธรรมทรัพยากรบุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
041 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี 

กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมสำหรับบุคลากรของรัฐ 
การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหาร การขับเคลื่ อน
จ ริ ย ธ ร รม ท รั พ ย าก รบุ ค ค ล มี  
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มีการประเมิน
จริยธรรมบุคลากร รายงานผล
การ บริหารและพัฒนาทรัพยากร

คณะพยาบาลศาสตร์กำหนดนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้ เป็นไปประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร ส่งเสริม
การขับเคลื่อนจริยธรรม ท รัพ ยากร
บุคคลให้บุคลากรทุกคน ปฏิบัติงาน
อย่างมีมาตรฐานทางจริยธรรมและ
กำหนดหลักเกณฑ์การบริหารและ
พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  ก า ร

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย.66 
 

ดำเนินการเรียบร้อย 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

บุคคลประจำป ี
 
 
 
 
 

ประ เม ิน จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ร่วมปฏิบัติตาม แนวทาง หลักเกณฑ์
ที ่ก ำ ห น ด ไ ว ้ และรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล
ประจำปี และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
คณะพยาบาลศาสตร์ 

7. ตัวชี้วัดที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 i25 ผู้ บ ริห ารสู งสุ ดของหน่ วยงานของท่ าน  ให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเงิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  เพื่ อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 
I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

1. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส
อั น ค วรส งสั ย  โดยมี ม าต รก าร
คุ้มครองผู้ ร้องเรียนข้อมูลของผู้
ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็น
ความลับและมีการติดตามรายงาน
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้
2. ผู้บริหารและบุคลากรของคณะ
พยาบาลศาสตร์แสดงเจตจำนงสุจริต 
3. สร้างการรับรู้ของบุคลากรต่อการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
4. กำหนดให้มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง การทุจริตและมีการจัดทำและ
รายงานผลการควบคุมภายใน และ
นำผลจากการตรวจสอบไปปรับปรุง 
ประยุกต์ใชแ้ละพัฒนางาน 

คณะพยาบาลศาสตร์จัดให้มีช่องทาง
การแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย ทั้งวิธีการ
ยื่นเป็นหนังสือ ทางช่องทางออนไลน์ 
Facebook เว็บไซต์ และกล่องข้อความ 
โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูล
ของผู้ ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษา
ไ ว ้เป ็น ความลับและมี การติ ดตาม
รายงานสามารถ ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร
ร้อ ง เร ียน ได้อย ่า ง เป ็น ความลับทุก
ขั้นตอน 
1. ผู ้บริหารและบุคลากรของคณะ
พยาบาลศาสตร์ทุกงานปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ด้วย
ค ว า ม สุ จ ริ ต โป ร่ ง ใ ส  เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในทุกคน

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย.66 
 

ดำเนินการเรียบร้อย 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

ถือปฏิบัติเคร่งครัด 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและแผนป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3. วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตและ
จั ดท ำรายงานผล  และน ำผลการ
ตรวจสอบ  การควบคุ มภายในมา
ปรับปรุงและพัฒนา เพื่ อยั งยั้ งหรือ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ไ ด้ อ ย่ า ง มี  
ประสิทธิภาพ ติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานด้านความเสี ่ยงและ
ควบคุม ภายใน 
4. จัดช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีสะดวก ไม่
มีขั้นตอนยุ่งยากและไม่ก่อผลร้ายต่อผู้
แจ้ง โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
ข้อมูลของผู้แจ้งจะต้องถูกเก็บรักษาไว้
อย่างเป็น ความลับทุกขั้นตอน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิ งสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกัน
การชอบทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี  
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

1. จัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
ทางเว็บไซต์หลักของคณะพยาบาล
ศาสตร์มีสะดวก ไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก
และไม่ก่อผลร้ายต่อผู้แจ้ง 
2. มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
ข้อมูลของผู้แจ้งจะต้องถูกเก็บรักษา
ไว้อย่างเป็นความลับทุกขั ้นตอน
และมีการติดตามรายงานสามารถ
ติดตามผลการ ร้องเรียนได ้
2. คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์การ
กล่าวแสดงเจตจำนงสุจริตในการ
ประชุมประชาคมบุคลากร 
3. น ำผลจากก ารตรวจสอบ ไป
ปรับปรุงและพัฒนางาน 
สร้างการรับรู้ของบุคลากรต่อการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 

1. คณะพยาบาลศาสตร์จัดทำแนว
ปฏิบัติการ จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
2. แสดงข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่การ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ก่อ
เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ดีและ
ยั่งยืน 
4. กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
5. รายงานผลตามน โยบ าย  No Gift 

Policy 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี การดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
7. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
8. ราย งาน ก ารก ำกั บ ติ ด ต าม ก าร
ดำเนินการป้องกันการทุจริต รอบ 6 

1 ต.ค. 65 – 
 30 ก.ย.66 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เดือน 
9. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำป ี
ผู้บริหารและบุคลากรมีความเข้าใจ และ
ปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่าง
เคร่งครัด 

      


